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はぁとふるグループが大切にしていること 

 

Vision-実現したい未来- 

その人がその人らしく自分の人生を全うできる明日 

 

Mission-日々果たすべきこと- 

良質のヘルスケアサービスをチームで提供 

 

Value-実現のための行動指針- 

１．Warm Heart：人間愛 

２．Cool Head：知識と判断 

３．Beautiful Hands：高度な技術 

４．Firm Safety：たしかな安全 

５．Maximum efficiency：質と効率の両立 

 

Statement-宣言- 

私たちは、その人がその人らしく自分の人生を全うすることを 

“Warm Heart”“Cool Head”“Beautiful Hands”で支援します 

 



患者さんの権利に関する宣言 

私たち、運動器ケア しまだ病院のスタッフは、当院をご利用いただく患者さんおよ

びご家族に対して、次のように接するよう心がけ、「地域の方々に良質のヘルスケア

サービスを提供し続ける」というグループの使命の実現に向け努力して参ります。 

 

1． 個人として常にその人格が尊重される権利 

 

2． 良質で安全と安心のヘルスケアサービスを平等に受ける権利 

 

3． 自分の受けるヘルスケアサービスについて充分な説明を受け、自

ら参加決定する権利また、セカンドオピニオン（第 3 者の意見）

を受ける権利 

 

4． 自分の受ける検査・治療の効果や危険性についてわかりやすい説

明を理解できるまで受ける権利 

 

5． 個人のプライバシーが守られる権利 

 

私たちは、これら患者さんの権利を尊重いたします。 

 

 

 

 

 



【入院当日の手続きについて】 
 

入院当日は決められた時間までに、 

下記書類をご用意の上、1 階入院受付で手続きを行ってください。 

※日曜・祝日にご入院される患者さんは 1 階総合受付へお越しください。  

□ 診察券 

□ 健康保険証 

□ 限度額適用認定証 

□ その他各種医療受給者証 

□ 介護保険証（認定を受けられている方のみ） 

□ 入院誓約書・保証書 

□ 手術同意書（手術を受けられる方のみ） 

□ 麻酔同意書（手術を受けられる方のみ） 

＜該当者のみ＞ 

□ 輸血･特定生物由来製剤（血液製剤）同意書 

□ 入院診療計画書 

□ ブロック同意書 

□ 造影剤使用に関する同意書・問診票 

□ 各種書類（保険会社等へ提出する診断書など） 

 

 

①保険外物品のお申し込み（病衣、紙おむつ、尿パット等）は必要時、病棟でお伺い

いたします。 

②入院手続き後、看護師による体調の確認を行い、入院病棟へのご案内となります。

③お部屋の準備が整うまで､お待ちいただく場合がございます。 

④手続き終了後の外出はできませんのでご了承ください。 



 

 

 

【入院時にご用意いただくもの】 
 

□入院のご案内（こちらの冊子） 

□衣類（寝間着、下着、リハビリをされる方は動きやすい服装） 

※裾や袖口の広い、締め付けのないもの 

□タオル（５枚程度）・バスタオル（２枚程度） 

□洗面用具（歯磨き粉、歯ブラシ、石けん、シャンプー、リンス） 

□ヘアブラシ・ドライヤー 

□洗剤（洗濯機を利用される方） 

□ティッシュペーパー 

□運動靴（かかとのある履き慣れた物） 

□給茶用コップや水筒類（割れない物） 

□イヤホン（TV、ラジオ視聴用 院内売店でも購入できます） 

□ペットボトル用ストローキャップ又はストロー付きのコップ又は吸い飲み 

□服用中の薬（主治医の指示により、手術前より中止している薬も含めて） 

※バラバラに切らずに持参してください 

□お薬手帳または薬の説明書（最新のもの） 

□ビニール袋   

□時計 

□不織布マスク（入院予定期間より少し多めの分） 

  

 

 

※病状などにより上記以外の物をご準備いただく場合がございます。 

 

転倒防止の為、 

スリッパ以外の、かかとが隠れる履きなれた靴 

をご用意ください。 

 

 

 



 

 

 

【入院生活について】 

 

●フロア案内 

 

５階 リハビリテーションルーム（入院） 

４階 病棟 

３階 病棟・リハビリテーションルーム（入院） 

２階 手術室・麻酔診察室 

１階 ①総合受付 ②入院受付 ③会計 ④売店 ⑤カフェ ⑥各種検査室 

⑦外来 

 

●入院生活のタイムスケジュール 

・起床時間 6：00 頃    ・消灯時間 21：30  

・食事時間 朝  8：00  

昼 12：30   

夜 18：00 以降  

・入 浴 主治医の許可のもと、ご入浴ください。 

   （概ね術後 2～3 日程度で入浴の許可が出ます。疾患により異なります。） 

 ・退院時間 ９：３０～１０：００頃 

 

●外出・外泊 

やむを得ない事情がない限りできません。特別な理由により外出・外泊が必要な場

合、主治医または担当医の許可が必要となり、書面での手続きが必要となります。 

 

 

 

 



 

 

 

【面会について】 

 

・入院患者さんへのご面会時には必ず、各病棟のスタッフステーションへお立ち寄り

いただき、面会記録用紙をご記入ください。 

 

・患者さんの容態や治療上の都合により、お断りや時間を制限させていただく場合が

ございます。 

 

・面会は食堂、談話室もしくは 1 階フロアをご利用ください。 

長時間のご面会は患者さんの治療や回復の妨げとなる場合がございますので、 

短時間でお願いします。 

 

・飲食物のお見舞い品は、患者さんの治療や回復の妨げになるものがございますので 

病棟看護師又は栄養士にご相談ください。 

 

・面会者の病室内での飲食はご遠慮ください。 

 

・多人数のご面会や、中学生未満のお子様連れのご面会は、院内感染防止のためご遠

慮ください。 

 

・ご面会について、家族・知人・職場の方々などにご協力いただけるようお伝えくだ

さい。 

 

・感染予防のため、手洗い、咳エチケットのご協力をお願いします。 

 

・当院では患者さんの個人情報保護のため病室入り口にお名前を表示しておりません。 

 

 

 

面会時間は別紙ご参照ください。 

 

 



 

 

 

【入院中の注意事項】 
 

●禁煙・禁酒 

当院敷地内は全面禁煙（電子タバコを含む）、 

禁酒（ノンアルコール飲料を含む）となっております。 

 

●携帯電話 

他の入院患者さんへの配慮のため、所定の場所以外での通話はご遠慮ください。 

※個室はお部屋内で通話可能です。 

 

●院内撮影及び録音 

患者さんのプライバシーに配慮する上で、院内での写真撮影・動画撮影及び録音はご

遠慮ください。 

 

●持込を禁止しているもの 

加湿器・生花・飲食物（生もの）・香水など香りの強いもの・お酒・たばこ 

 

 

※箸・スプーンはご用意しております。 

 ※当院には Wi-Fi はございません。使用される方は、各自ご用意ください。 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

●その他 

・貴重品、金品は病室にお持ち込みにならないようお願いします。 

万一、紛失されましても当院では責任を負いかねますのでご了承ください。 

 

・入院中の賭けごと、無断外出、暴言、暴力、セクハラ行為、他の入院患者さんのご

迷惑になるような行為や喫煙などで、治療の協力が得られない場合には、退院して

いただくこともございます。 

 

・病院の設備、備品を破損、紛失された場合は、実費にてお支払いいただきます。 

 

・入院中の当施設内への継続駐車はご遠慮ください。 

 

・入院中は誤認防止のため、リストバンドの装着をお願いします。 

 

・誤認防止のため、検査・配膳・配薬等を行う際に、氏名確認を行っております。 

ご協力をお願いします。 

 

・入院中はご本人宛ての贈り物や郵送物を当院へ直接送ることはご遠慮ください。 

 

●入院中の他院受診について 

・原則として当院入院中に他の病院受診および、お薬をもらうことはできません。 

（ご家族等の代理受診を含む）以下の項目に該当する場合は、主治医・担当医又は看

護師にご相談ください。 

 

①既往症の悪化を感じた場合 

②持参されたお薬がなくなった場合 

③新たな症状を感じた場合 

 

※入院期間中、他院での診察や処方を受けた場合、医療保険が適応されず医療費が全

額自費（自己負担）となります。入院前にかかりつけ医に相談し予定入院期間に十

分なお薬の準備をお願いします。 

 

 

 

 

 



 

 

 

【病棟について】 

●３階病棟：急性期病棟（４３床） 
主に手術が必要な方、発病より早期に治療が必要な方に入院していただく病棟で

す。 

 

●４階病棟：地域包括ケア病棟（４５床） 

急性期医療の治療を終了し、症状が改善・安定された後も、リハビリや退院に向け

た準備が必要な患者さん、在宅において療養を行っている患者さんに入院していた

だく病棟です。主治医をはじめ、看護師、リハビリテーションスタッフ、相談員な

どが患者さんやご家族と協力し、在宅などへの復帰に向けて支援します。 
 

※緊急入院及び緊急手術等により入院療養中の患者さんに病室・病棟の移動をしてい

ただく場合がございます。 ご理解・ご協力をお願いします。 

 

【医療費の計算方法について】 

●３階病棟 

DPC対象病棟となっています。DPCとは、病名や手術、処置などの内容に応じた1

日あたりの定額の医療費を基本として全体の医療費の計算を行う「包括払い」方式

です。なお、手術やリハビリなど一部項目については、「出来高払い」方式で医療

費が計算されますので、入院にかかる医療費は、包括分と出来高分を合計したもの

になります。保険や病名によっては、すべて「出来高払い」方式で医療費が計算さ

れる場合もあります。 

 

●４階病棟 

4 階病棟は、地域包括ケア病棟となっています。入院費の算定方法は薬・検査・レン

トゲン・リハビリテーションなど、多くの診療内容を入院料にまとめて医療費の計算

を行う「包括払い」方式です。なお、手術など一部項目については、「出来高払い」

方式で医療費が計算されますので、入院にかかる医療費は、包括分と出来高分を合計

したものになります。 

※3 階病棟から 4 階病棟へ転棟された場合は DPC 算定を引き継ぐ場合があります。 

 



 

 

 

【入院時のお部屋について】 
 

・当院には、有料個室と一般病室がございます。ご希望は入院案内時にお伺いしてお

ります。なお、有料個室、一般病室ともに数に限りがあり、ご希望のお部屋をご用

意できるかは入院当日までわかりかねます。あらかじめご了承ください。 

 

・有料個室のご利用には部屋ごとに設定された個室料金を自己負担金として別途請求

させていただきます。個室料金は入退室時間に関わらず、1 日あたりの料金となり

ます。1 泊あたりではありませんのでご了承ください。（例）１泊 2 日 → ２日分 

 

・お部屋を移った日の室料は移った先のお部屋のみ算定いたします。 

●有料個室料金表（３階）          

料金 部屋番号 設備 

\20,000/日 321 号 

2 ドア冷凍冷蔵庫・大型テレビ・ソファーベッド・ 

ミニキッチン・ウォシュレット付きトイレ・シャワール

ーム・洗面台・ポット・トースター・クローゼット 

\15,000/日 

302 号 303 号 

304 号 305 号 

306 号 307 号 

308 号 309 号 

310 号 311 号 

312 号 313 号 

 314 号 

2 ドア冷凍冷蔵庫・ソファーベッド・ 

ウォシュレット付きトイレ・ユニットシャワー・洗面台 

￥10,000/日 
326 号 327 号 

328 号 
2 ドア冷凍冷蔵庫・ウォシュレット付きトイレ・洗面台 

●有料個室料金表（４階） 

料金 部屋番号 設備 

\20,000/日 413 号 

2 ドア冷凍冷蔵庫・大型テレビ・ソファーベッド・ 

ミニキッチン・ウォシュレット付きトイレ・バスルー

ム・洗面台・ポット・トースター・クローゼット 

\15,000/日 
407 号 408 号 

409 号 410 号 

2 ドア冷凍冷蔵庫・ソファーベッド・ 

ウォシュレット付きトイレ・ユニットシャワー・洗面台 

￥9,000/日 
403 号 404 号 

405 号 406 号 

2 ドア冷凍冷蔵庫・ソファーベット・ 

ウォシュレット付きトイレ・洗面台 

※個室料金は税込みの金額となっております。 



 

 

 

【精算について】 

 

①月曜日～土曜日退院 

各病棟スタッフステーションにて退院時に請求書をお渡しします。 

②休日（日曜・祝日）退院 

預り金対応（現金のみ） 

次回予約時に預り証をご提示いただき、精算となります。 

③公費（更生医療・特定疾患）申請中の退院 

預り金対応（現金のみ） 

認定後、受給者証と預り証をご提示していただき、精算となります。 

 ④月をまたぐ入院の場合 

月末締めで計算し、翌月の１０日以降に請求書をお渡しします。 

 

※②③に該当する方 

退院日の前日までに預かり金をお伝えしますので、退院前日までに１階会計窓口

にて現金でお支払いください。窓口で預り証を発行します。 

 

●カードでのお支払いについて 

クレジット及びデビットでのお支払いが可能です。 

お使いいただけるカード会社は下記のとおりです（１回払いのみ）。 

   

●精算場所・時間 

病院1階会計窓口 

＊月・火・水・金 9：00～19：00 

＊木・土          9：00～17：00 

※院内に ATM はございません。 

※領収書の再発行はできません。医療費控除を申請する際などに必要ですので、 

大切に保管してください。 

 

●高額療養費制度については別紙を参照ください。 

 



【診断書・各種書類について】 

 

●診断書 

当院様式の診断書を必要とされる方は、主治医または担当医もしくは各病棟の 

スタッフステーションにお申し付けください。 

状況により、お渡しまでにお時間をいただく場合がございます。 

 

●各種書類 

保険会社等へ提出する診断書等の書類を必要とされる方は保障内容をご確認の上、

入院中はスタッフステーションまたは 1 階総合受付まで、退院後は１階総合受付ま

でお申し出ください。書類の完成は、退院またはお申し込みから２週間程度のお時

間を要しますので、ご了承ください。 

 

※書類の内容により、取扱い・金額が異なります。 

詳細については 1 階総合受付までお問い合わせください。 

 

 

【ご意見箱きくぞう君】 
 

 

当院では、患者さんからのご意見を聞く場として「きくぞう君」を設置しております。 

入院中のことに限らず、ご意見・ご感想がございましたらお知らせください。 

 

【設置場所】 

１階･･･売店前 

３階･･･談話室横 車椅子格納スペース 

４階･･･談話室 

 

Google フォームでの投稿も可能です 

 

 

 



 

 

 

【医療相談について】 
 

 

治療をつづけていく上で、患者さんやご家族にいろいろな問題が生じる場合がありま

す。特に急性期治療を終え、退院する際には、退院後の生活や環境に不安を感じる方

もいらっしゃると思います。そのために、医療ソーシャルワーカー（MSW）などが

退院後の生活について相談をお受けしています。 

 

●相談内容 

・診療内容、スタッフ対応、医療安全や院内感染に関すること 

・医療費や生活費、退院後の生活に関すること 

・介護保険や身体障害者手帳の利用に関すること 

・病院や施設、家の近くの「かかりつけ医」に関すること 

・他院からの転院相談に関することなど 

 

●利用方法 

・１階総合受付、各病棟スタッフステーション、またはお近くのスタッフにお声か

けください。 

・お電話での相談もお受けします。 

◆電話番号   ０１２０－８１－０７４１ 

◆電話受付時間 ９：００～１７：００（月～土）日・祝休み 

 

●相談窓口・受付時間 

・受付時間 ９：００～１９：００（月・水・金） 

 ９：００～１７：００（火・木・土） 

       日・祝休み 

●その他 

・相談内容については、秘密を厳守します。 

・相談は、無料で行っております。 

 

 



 

 

 

【非常時の避難について】 
 

◆ 落ち着いてスタッフの誘導に従ってください。 

◆ 出火現場に最も近い部屋、階より優先的に誘導します。 

◆ 重症患者さんは、ストレッチャー等にて搬送します。 

◆ エレベーターはご使用にならないでください。 

◆ 避難階段は、各階とも北スタッフステーション前及び南側の 2 箇所ございま

す。 

 

【当院へのアクセスについて】 
 

 

       

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●電車でご来院の場合 

 近鉄南大阪線「藤井寺駅」下車、徒歩約１分の所に当院無料送迎バスを運行（所要

時間約 10 分）もしくはタクシーをご利用ください。（約３㎞） 

 

●駐車場 

第１駐車場：１時間 ２００円（以降３０分毎に１００円） 

第２駐車場：無料 

※入院中の継続駐車はご遠慮ください。 

※入退院日・手術当日の付き添いの方、お見舞いの方に割引はございません。 

※駐車券を紛失された場合は別途３，０００円の費用がかかります。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

〒583-0875 大阪府羽曳野市樫山 100-1 

Tel：072-953-1001 Fax：072-953-1552 

http://www.heartful-health.or.jp/shimadahp/ 

 

http://www.heartful-health.or.jp/shimadahp/

